




Gure zerbitzuek erabiltzaileen bizi kalitatea hobetzea 
ahalbidetzen duten bitartean paziente kronikoen kudeaketaren 

Kostu-eraginkortasun erlazioa hobetzea lortzen dute.

Saludnovak, osasun langile mota desberdinen arteko  
elkarlanerako plataforma bat garatu du hainbat patologiaren 

urruneko kontrola ahalbidetzeko.

Saludnova oinarri teknologikoa duen 
empresa bat da. E-health eta 
kronikotasunaren testuinguruan, 
edozein tokitan erabili ahal izango 
diren zerbitzu pertsonalizatuak 
eskeintzen ditu.
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 Kronikotasuna

Informazio Iturria: Ministerio de Sanidad y Consumo e INE; Encuesta de Salude de Euskadi 2007
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Estatu Espainiarreko gaixo kronikoen %57 lehenengo 4 Komunitate 
Erkidegotan dago.
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<46%

Paziente kronikoen 
prebalentzia Komunitate 

Erkidegoko(2010)

Espainiar Estatuko ipar 
mendebaldeko Komunitate 

Erkidegoetan gaixo kronikoen tasa 
altuagoa da, lurralde hauetako 

zahartze tasa handiago a baita. 

(Gaixotasun kronikoren bat dutenen % biztanleria 
osoarekiko)

Paziente kronikoen artean kasu konplexuenek izango dute igoerarik 
handiena datozen urteetan.

Fuente: Ministerio de Sanidad y Consumo e INE; Encuesta de Salude de Euskadi 2007
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Gaixotasun kantitate bakoitzeko, paziente kronikoen 
kantitatearen kalkulua. Espainia 2010 -2020
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• Paziente kroniko konplexuen 
gorakadaren aurreikuspena, 2 
patologia dituztenena baino 
puntu bat gorago dago.

• Paziente pluripatologikoen 
%71 inguruk >=65 urte ditu.

• Datu klinikoek frogatu 
dutenez, egoera kronikoen 
kantitatearen eta pazientearen 
adinaren arteko korrelazio bat 
dago.

Biztanleriaren  
17%

2000. urtea 2050. urtea

Biztanleriaren 
27%
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 Osasun Sistema

Osasun
Zerbitzuen 
Eskaeraren 
Hazkuntza

Biztanleria

Kasu 
bakoitzaren 
kudeaketa

Gaixotasunaren 
kudeaketa

Auto-
kudeaketarako 

laguntza

Zainketa 
profesionala

Auto-zainketa

Konplexutasun 
altuko pazienteak 
(%5)

Prebentzioa

Arrisku egoera 
altuko pazienteak 
(%15)

Paziente kronikoak
(%70-80)

Lehen Mailako Atentzioa

• Gaixotasun kronikoekin erlazionatutako kontsulten 80% jasotzen 
dute.
• Gehiegizko lan karga: paziente bat profesional desberdin askok 
atenditu dezakete.

Ospitaleak

• Ospitaleratuen %60 gaixo kronikoak dira.
• Urgentzia zerbitzuen gainkarga.
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 Ohiko Zerbitzua
 Plataforma

 Balio diferentziala
 Edozein tokitan 

erabilgarria.
 Unean uneko 

jarraipena.
 Pertsonalizazioa.

 CarelineH@me

 Plataforma

 Balio diferentziala
 Edozezin tokitan erabilgarria.
 Unean uneko jarraipena.
 Pertsonalizazioa.

Tokian tokiko 

analisia

Pertsona helduak, 

atentzio berezia 

behar duten gaixo 

kroniko 

pluripatologikoak.

Osasun 

langileak, 

zaintzaileak, 

familiartekoak

…

Pertsonalizatua

Pertsonalizazioa

Jarraipena

+

 Tokian tokiko analisia
+

 Triage automatikoa
+

 Pertsonalizazioa
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 Nori zuzendua: 
 Kronikoei.
 Osasun ahulekoei.
 Behar bereziak dituztenei.
 etab.

 Beharrak:
 Osasun egoera kontrolatua izatea
 Etxean egotea
 Kudeaketa prebentiboa
 Bizi kalitatea hobetzea
 Autokudeaketa ahalbidetzea
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Patologiak

Anticoagulazio 
Tratamendua

Asthma

Disfagia

Besteak…

Diabetea

Biriketako 
Gaixotasuna

Bihotzeko 
Gaixotasuna

 Sentsoreak: 

Sentsore Mota Fabrikatzailea Konexio 
mota

Puntuala/ Jarraia Patologiak

Pultsioximetroa Nonin, Digio2, 
Taidoc, BostonLife

Bezeroa Puntuala Biriketako Gaixotasuna

Pultsioximetroa Nonin, Digio2, 
BostonLife

Bezeroa Jarraia Biriketako Errehabilitazioa, 
Bihotzeko Errehanbilitazioa

Tentsiometroa AND, Taidoc Zerbitzaria Puntuala Bihotzeko Gaixotasuna

Baskula AND, Taidoc, 
BostonLife

Zerbitzaria Puntuala Heart Failure, Diabetea

Termometroa Taidoc, Fora, 
BostonLife

Bezeroa Puntuala Bihotzeko Gaixotasuna

Glukometroa HealthSystem, 
Taidoc

Bezeroa Puntuala Diabetea

Azelerometroa Zephyr Bezeroa Jarraia Biriketako Errehabilitazioa, 
Bihotzeko Errehanbilitazioa

EKG (deribatu 1) Digio2 Bezeroa Puntuala Bihotzeko Gaixotasuna, Biriketako 
Errehabilitazioa, Bihotzeko 
Errehanbilitazioa

EKG (deribatu 1) Zephyr Bezeroa Jarraia Bihotzeko Gaixotasuna, Biriketako 
Errehabilitazioa, Bihotzeko 
Errehanbilitazioa
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o Onartutako Sistema Eragileen Zerrenda: 
Sistema 
Eragilea

Merkatua Prezioa Bluetooth Gailuaren 
Kontrola

Erabilgarritasuna

Windows Mobile 
6.5

Ertaina Altua Kontrol osoa Osoa Gailu dedikatua

Windows Phone Baxua Altua Kontrolik ez Erdizkakoa Gailu EZ dedikatua

Android Altua Ertaina Erdizkako 
kontrola

Ia osoa Gailu EZ dedikatua

iOS Altua Altua Kontrolik ez Erdizkakoa Gailu EZ dedikatua

o Gailuaren urruneko kontrola
o Berrabiaratzea, dataren eta orduaren eguneraketa, 

bateriaren egoera…

o Bertsioen kontrola eta eguneraketak

o Arrazoiketa moduaren aldaketa

o Produktu konfiguragarria
o Kodea berrerabiliz produktu berriak modu 

azkarragoan edo modu automatikoan sortzea 
ahalbidetzen du.

o Pantaila pertsonalizatuak
o Objetuen banaketa dinamikoa
o Botoi handiago edo txikiagoak
o Abisu seinaleak (Dardara, Soinua)

 Telefono mugikorra eta Arrazonamendua: 
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 Mugikorra eta arrazonamendua: 

Seinale 
Biometrikoak

Galdeketak

Arrazonamendua

Alarma

o Tokian tokiko analisi pertsonalizatua

o Seinu biometrikoekin erlazionatutako alarma 
mugak
o UB, UBA, UBD, 
o UBP, UBPA, UBPD
o …

o Portaera pertsonalizatuko galdeketak
o Lehentasunezkoak
o Puntuatuak
o Anotatuak
o …

o Informazio pertsonala
o Kontestuaren informazioa
o Erregelak
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 Komunikazioa: 

o Barneko komunikazioa

o Komunikazio errekurtso desberdinen erabilera, sarearen momentuko 
egoeraren arabera:

o SMS -> GSM eta mezuen pasabidea

o HTTPS: WIFI, GPRS, UMTS edo 3G erabiliz

o FTP: WIFI, GPRS, UMTS edo 3G erabiliz

o Komunikazio protokolo propioa

o Erabilera kasu desberdinak: alarma egoeren bidalketa, bestelako 
informazioaren bidalketa, arrazonamenduaren aldaketarako 
mezuak, bertsio aldaketak…

o Protokolo propioa izateagati behar berriei egokitzeko 
erreztasuna.

o Sare Pribatu Birtuala

o Kanal segurua

o IP Estatikoa -> gailuetara atzipena

o Gailuen konexioen kontrola
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 Komunikazioa: 

o Kanpoko komunikazioa: Elkarreragingarritasuna

o Komunikazio mota

o Web zerbitzuak

o Integrazioa (Ad-Hoc)

o Fitxategiak

o Mezuak

o …

o Komunikazio sintaktiko eta semantikoa

o HL7, 

o Archetypes, 
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 Web kudeatzailea: 

o Aginte koadroa

o Erabiltzaile mota bakoitzak bere aginte koadroa dauka.

o Inztituzio bakoitzak pertsonalizatzen ditu bereak.
o Menu dinamikoak

o Menuetan funtzionalitate desberdinak ikus daitezke

o Menuak instituzio eta erabiltzaile motaren arabera sortzen dira.
o Segurtasuna

o Erabiltzaile motetan oinarritutako baimenak
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 Medikuak: 

 Tipologia:
 Lehen Mailako Atentzioa.
 Atentzio Espezializatua.
 Etxeko Atentzioa.
 Etxeko Ospitaleratzea.
 etc.

 Beharrak:
 Eraginkortasuna hobetzea
 Atentzioa hobetzea
 Mediku taldearen elkarlana
 Kudeaketa prebentiboa
 Edozein tokitan zerbitzua ematea
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Balio diferentziala: Zerbitzu espezifiko baten definizio eta kontzeptualizazioa.

o Disziplina arteko taldearen espezifikazioa:
o Patologiak
o Erabiltzaile motak: Pazienteak, 

profesionalak
o Pazientearentzako ekintza 

protokoloak
o Profesionalentzako ekintza 

protokoloak
o Alarma egoerak: Alarma mugak, 

galdeketak, erregelak,…

o Erabiltzaile mota bakoitzaren 
funtzionalitateen definizioa:
o Administraria
o Osasun zerbitzuen arduraduna
o Osasun langilea
o Pazientea

o Erabiltzaile mota bakoitzaren aginte 
koadroaren definizioa.

o Arrazonamendu lehenetsiaren definizioa.
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o Plataforma bakarra vs Plataforma asko:  Softwarea Sistema Eragile desberdinetan 
instalatu daiteke.

o Patologia bakarra vs Patologia asko: Softwareak sentsore desberdinen seinaleak jaso 
ditzake.

o Finkoa vs Edozein tokitan erabilgarria: Asistentzia unibertsala edozein tokitan, 
mugikorraren bidezko komunikazioari esker.

o Urruneko azterketa vs Tokian tokiko azterketa: Hainbat sentsoretatik jasotako 
informazioa une berean mugikorrean bertan aztertzen da softwarearen inteligentzia 
artifizialari esker.

o Generikoa vs Pertsonalizatua: Sistema erabiltzailearen behar konkretuetara egokitu 
daiteke. 

o Pasiboa vs Proaktiboa: Emergentzia egoeretan sistemak modu proaktiboan jokatzen 
du, giza-partehartzearen beharrik gabe.

o Urruneko atzipena: Baimendutako erabiltzaileek internet bidez jasotako informazioa 
ikusi ahal dezakete.

o Informazio Sistemen kudeaketarako Web Semantikoaren erabilera.

o Beti Konektatuta vs Beti Erabilgarri: komunikazioa, beharrezkoa baldin bada bakarrik.

Berrikuntza:
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  CarelineH@me: Etxeko telemonitorizazioa: 

pertsonalizatua, proaktiboa eta paziente kroniko 

pluripatologikoek modu errazean edozein tokitan 

erabiltzeko diseinatua (Kasuaren kudeaketa).

  Careline@Emergency: Ospitaleko emergentzia 

zerbitzuetan ebakuntza-gelarako sarrera protokoloaren 

denbora murriztea ahalbidetzen duen soluzioa: Bizi 

seinaleak haririk gabeko komunikazioaren bidez jaso, eta 

informazioaren elkarbanaketa burutzen du.
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Web bidezko SoluzioaSoluzio 
Mugikorra
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Pazienteak bere ohiko ingurunean kontrolatuta egon daitezke 
CarelineH@me soluzioari esker.

Erabiltzaieak tokian tokiko analisi pertsonalizatua burutuko dion 
gailua edukiko du.

Edozein tokitan erabili daiteke eta proaktiboa da.

Web Kudeatzailearen bidez pazientearen datu biometrikoak eta 
alarmen urruneko jarraipena burutu daiteke.

Gaixotasunaren Auto-kudeaketa ahalbidetzen du.
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Web bidezko 
Soluzioa

Soluzio Mugikorra

1. Pausua Emergentzia zerbitzuetara 
egokitzea
Sindrome Koronario Akutuaren tratamendurako protokolo eta 
gida espezifikoetan oinarritutako zerbitzua. Pausu honetan, 
Reanibex 800 desfibriladoreak eta CarelineEmergency-k 
osatutako zerbitzua erakunde desberdinetara egokitzen da. 
Egokitutako profilak, koordinazio zentrua, anbulantzia flota eta 
proiektuan parte hartzen duten gainerako profesionalak dira.

2. Pausua:  Bizi-Euskarri Aurreratuko anbulantzietako 
profesionalei zuzendutako laguntza/orientabidea
Balizko Sindrome Koronario baten aurrean anbulantzietako profesionalek sistema 
hau erabiltzen dute. Horretarako, modu gidatu batean, hainbat parametroren 
balioak jaso eta laguntza/orientabidea eskatzea ahalbidetzen dion mugikorrera 
bidaltzen ditu. Honela, aukeratutako koordinazio zentruko intentsivista edo 
hemodinamistak jarraitu beharreko tratamendua adierazi ahal izango dio.

3. Pausua Erabakiak hartzeko euskarria
Tratamendu bat aukeratzeko, sistemak 12 kanaletako EKG  
bat, datu biometrikoak eta beste zenbait datu (minaren hasiera 
ordua, aurrekariak, …) bidaltzen dizkio intentsibista edo 
hemodinamistari. Guzti horrekin, erabaki bat hartu eta 
telefonos anbulantziari komunikatzen diote.

4. Pausua Zerbitzuaren ebaluaketa eta jarraipena
Koordinazio zentruak anbulantzia bakoitzetik jasotako datuak eta erregistratu diren 
egoera desberdinak berrikusi ahal izango ditu edozein momentutan, telefono 
mugikorraren edo webaren bidez. Mugikor eta web-ak osatutako sistema 
konplexua baina erabilera errazekoa da, eta Sindrome Koronario Akutuaren 
tratamenduaren koordinazioa errazten du.

Paso 3.   
Soporte para la toma de 

decisión.

Paso 2. Apoyo 
orientación a los 

profesionales de la 
ambulancia de SVA

Paso 4.  
Seguimiento, evaluación y 
priorización de la atención

Paso 1.  
Adecuación del 

servicio al servicio 
de emergencia

es intuitivo, 
fácil de usar. 

Tan solo requiere seguir cuatro pasos:

CARELINE@EMERGENCY
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• Sindrome Koronario Akutuaren kudeaketa 
eraginkorra anbulantzian bertan.

• Reanibex 800  desfibriladorearen informazioa 
jaso eta profesionalek edozein tokitatik web edo 
telefono mugikorraren bidez aztertzea 
ahalbidetzen du.

Berrikuntza:

hemoCRUCES internistaCRUCES

AMBULANCIA
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Nori zuzendua:

•Bihotzeko miokardio infartu mota konkretu bat jasan duten pazienteak.

•Bihotzeko ebakuntza konkretu batzuetan parte hartzen duten profesionalak.

•Anbulantzietako osasun langileak, koordinazio zentruak, hemodinamistak, 
kardiologoak, etab.

Beharrak:

Miokardio infartuek eragindako heriotza tasa jeistea, ospitaleko ebakuntza-
gelarako sarrera protokoloaren denbora murriztuko duen prozesua diseinatuz.

Ospitalera iritsitako pazienteen kudeaketa azkarrago bat lortu ahal izateko,
erabakiak modu errazean hartzea eta protokolo desberdinen bateratzea 
ahalbidetuko duen komunikazio erreminta bat.
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Zerbitzu hau eskeintzen zaio 
bezeroari

Ezagutza eta esperientzia:
•Telemedikuntzako proiektu baten inplementazioarako 
beharrezkoak diren aldaketen kudeaketa, proiektu 
pilotuetan.
•Osasun egoera ahuleko pazienteentzako 
inplementatutako proiektuetan.
•Bezeroaren plataformetan integratzean.
•Bluetooth bidezko sentsore desberdinak patologia 
desberdinentzako integratzean.

Saludnovak bezeroari proba 
pilotuaren inplementazioan 

laguntzeko eta zerbitzua 
erakundearen beharretara 

egokitzeko gaitasuna dauka.
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OSTEBAk 
balioztatutako 

soluzioa

Pazienteak 
Pozik

Balio 
Proposamena

Puntuz 
Puntuko 
Soluzioa

Propietate 
Intelektual 

Propioa

Erakunde eta 
Osasun 

Langilean 
Pozik

> 400 pertsona 
telemonitorizatuta >4 urteko 

komertzializazio 
esperientzia

Ereduaren balio proposamena
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Maila asistentzial 
desberdinen arteko 

elkarlana eta integrazioa 
errazten duen 

komunikazio erreminta.

Pazientea

• Etxean kontrolatua

• Kudeaketa prebentiboa

• Bizi kalitate hobea

• Autokudeaketa

Medikuak

• Eraginkortasun hobea

• Atentzio hobea

• Paziente gehiago

• Kudeaketa prebentiboa

• Urruneko kontrola

Osasun Erakundeak

• Kudeaketa eraginkorra

• Ospitaleratzeen murrizketa

• Atentzio hobea.
• Beste erakundeetatik 

bereiztea.

Zerbitzuaren balio proposamena
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Soluzio 
Multipatologikoa

Erabilgarritasun 
handia

Soluzio 
Adimenduna

Soluzio 
Pertsonalizatua

Softwarearen 
urruneko 
kontrola

Soluzio 
dedikatua Edozein 

tokitan erabili 
daitekeen 
Soluzioa

Soluzioaren balio proposamena
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ESKERRIKASKO

www.saludnova.com
mbagues@saludnova.com
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