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Saludnova oinarri teknologikoa due

empresa bat da: E-health eta |

kronikotasunaren testuinguruan, }

edozein tokitan erabili ahal izango saIUdnova
diren zerbitzu pertsonalizatuak

eskeintzen ditu.

itzuek erabiltzaileen bizi kalitatea hobetzea
uten bitartean paziente kronikoen kudeaketaren
inkortasun erlazioa hobetzea lortzen dute.

ak, osasun langile mota desberdinen arteko
o plataforma bat garatu du hainbat patologiaren
urruneko kontrola ahalbidetzeko.

&

saludnova
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Paziente kronikoen

D Kro n i kotas una prebalentzia Komunitate
Erkidegoko(2010)

(Gaixotasun kronikoren bat dutenen % biztanleria
osoarekiko)

Pacientes Crénicos por Tramo de Edad y Comunidad 2010
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Millones de pacientes
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S &{b db ‘®\ &‘}‘b 8 k& 00 < o
S & F N Ry 48-50%
@b (P '@(‘ ‘\@
S W 46-48%
L ) <46%
Estatu Espainiarreko gaixo kronikoen %57 lehenengo 4 Komunitate Esgalt? '?(: IiSt?EUKO 'p.tart
Erkidegotan dago. mendebaldeko romunriate

Erkidegoetan gaixo kronikoen tasa
altuagoa da, lurralde hauetako
zahartze tasa handiago a baita.

Informazio Iturria: Ministerio de Sanidad y Consumo e INE; Encuesta de Salude de Euskadi 2007

Paziente kronikoen artean kasu konplexuenek izango dute igoerarik
handiena datozen urteetan.

Gaixotasun kantitate bakoitzeko, paziente kronikoen

kantitatearen kalkulua. Espainia 2010 -2020 Paziente kroniko konplexuen

gorakadaren aurreikuspena, 2
patologia dituztenena baino

659 TS 4 untu bat gorago dago.

o8 1 — P gorago dag

T e 2 TresY Mas +  Paziente pluripatologikoen

) | %71 inguruk >=65 urte ditu.

QW 2,2% 2,9% Dos

= a Datu klinikoek frogatu

E o Uno dutenez, egoera kronikoen
kantitatearen eta pazientearen
adinaren arteko korrelazio bat
dago.

2010 2015 2020

Fuente: Ministerio de Sanidad y Consumo e INE; Encuesta de Salude de Euskadi 2007
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d Osasun Sistema

Zainketa
profesionala

Konplexutasun
altuko pazienteak

Kasu (%5)

bakoitzaren
) kudeaketa

Arrisku egoera

Gaixotasunaren altuko pazienteak
kudeaketa (%15)

Auto-zainketa

Auto- Paziente kronikoak
kudeaketarako (%70-80)
laguntza

Prebentzioa

Lehen Mailako Atentzioa

* Gaixotasun kronikoekin erlazionatutako kontsulten 80% jasotzen
dute.

* Gehiegizko lan karga: paziente bat profesional desberdin askok
atenditu dezakete.

Ospitaleak $>

* Ospitaleratuen %60 gaixo kronikoak dira. salud
* Urgentzia zerbitzuen gainkarga.
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U Ohiko Zerbitzua
Q  Plataforma O CarelineH@me

Everd Paczrin

Tokian tokiko

analisia

. Jarraipena Osasun

Pertsonalizaziod langileak,

QO Balio diferentziala zaintzaileak,

O  Edozein tokitan
erabilgarria.

U Unean uneko
jarraipena.

U  Pertsonalizazioa.

Pertsonalizatua
familiartekoak

2 Balio diferentziala Tokian tokiko analisia
U Edozezin tokitan erabilgarria.
U  Unean uneko jarraipena. Triage automatikoa

U  Pertsonalizazioa.
Pertsonalizazioa

saludnova
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3 Nori zuzendua:
O Kronikoei.
O Osasun ahulekoei.
O Behar bereziak dituztenei.
O etab.

4 Beharrak:
O Osasun egoera kontrolatua izatea
K Etxean egotea
O Kudeaketa prebentiboa
O Bizi kalitatea hobetzea
O Autokudeaketa ahalbidetzea

>0,
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Anticoagulazio
Tratamendua

4 Sentsoreak:

Biriketako

Gaixotasuna b Disfagia

Bihotzeko

Gaixotasuna hatoleglak

Sentsore Mota Fabrikatzailea Konexio Puntuala/ Jarraia Patologiak
mota
Pultsioximetroa Nonin, Digio2, Bezeroa Puntuala Biriketako Gaixotasuna
Taidoc, BostonLife
Pultsioximetroa Nonin, Digio2, Bezeroa Jarraia Biriketako Errehabilitazioa,
BostonLife Bihotzeko Errehanbilitazioa
Tentsiometroa AND, Taidoc Zerbitzaria Puntuala Bihotzeko Gaixotasuna
Baskula AND, Taidoc, Zerbitzaria Puntuala Heart Failure, Diabetea
BostonLife
Termometroa Taidoc, Fora, Bezeroa Puntuala Bihotzeko Gaixotasuna
BostonLife
Glukometroa HealthSystem, Bezeroa Puntuala Diabetea
Taidoc
Azelerometroa Zephyr Bezeroa Jarraia Biriketako Errehabilitazioa,
Bihotzeko Errehanbilitazioa
EKG (deribatu 1)  Digio2 Bezeroa Puntuala Bihotzeko Gaixotasuna, Biriketako
Errehabilitazioa, Bihotzeko
Errehanbilitazioa
EKG (deribatu 1)  Zephyr Bezeroa Jarraia Bihotzeko Gaixotasuna, Biriketako >
Errehabilitazioa, Bihotzeko

Errehanbilitazioa salud
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d Telefono mugikorra eta Arrazonamendua:

o Onartutako Sistema Eragileen Zerrenda:

Sistema Merkatua Prezioa Bluetooth Gailuaren Erabilgarritasuna

Eragilea Kontrola

Windows Mobile Ertaina Altua Kontrol osoa Osoa Gailu dedikatua

6.5

Windows Phone Baxua Altua Kontrolk ez Erdizkakoa Gailu EZ dedikatua

Android Altua Ertaina Erdizkako la osoa Gailu EZ dedikatua
kontrola

i0S Altua Altua Kontrolik ez Erdizkakoa Gailu EZ dedikatua

o Gailuaren urruneko kontrola
© Berrabiaratzea, dataren eta orduaren eguneraketa,
bateriaren egoera...

o Bertsioen kontrola eta eguneraketak
©  Arrazoiketa moduaren aldaketa

o Produktu konfiguragarria e s
o Kodea berrerabiliz produktu berriak modu : i pesses s
azkarragoan edo modu automatikoan sortzea o

ahalbidetzen du.

Reutllizacién

© Pantaila pertsonalizatuak

o  Objetuen banaketa dinamikoa $>
©  Botoi handiago edo txikiagoak
©  Abisu seinaleak (Dardara, Soinua)

salud
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J Mugikorra eta arrazonamendua:

o Tokian tokiko analisi pertsonalizatua

o Seinu biometrikoekin erlazionatutako alarma
mugak
o UB, UBA, UBD,
o UBP, UBPA, UBPD

o ...
© Portaera pertsonalizatuko galdeketak

Seinale
Biometrikoak

o Lehentasunezkoak
O  Puntuatuak
o Anotatuak
o ...
o Informazio pertsonala
o Kontestuaren informazioa
o Erregelak

Arrazonamendua

Galdeketak

éTienes mas ‘ |
expectoracion que
ayer?
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U Komunikazioa:

o Barneko komunikazioa

o  Komunikazio errekurtso desberdinen erabilera, sarearen momentuko
egoeraren arabera:

o SMS -> GSM eta mezuen pasabidea
o HTTPS: WIFI, GPRS, UMTS edo 3G erabiliz
o  FTP: WIFI, GPRS, UMTS edo 3G erabiliz

o Komunikazio protokolo propioa

o Erabilera kasu desberdinak: alarma egoeren bidalketa, bestelako
informazioaren bidalketa, arrazonamenduaren aldaketarako
@ mezuak, bertsio aldaketak...

o  Protokolo propioa izateagati behar berriei egokitzeko
erreztasuna.

o  Sare Pribatu Birtuala

<

o Kanal segurua

o |P Estatikoa -> gailuetara atzipena
o  Gailuen konexioen kontrola $>

salud
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U Komunikazioa:

o Kanpoko komunikazioa: Elkarreragingarritasuna

©  Komunikazio mota
o Web zerbitzuak
© Integrazioa (Ad-Hoc)
o Fitxategiak
o Mezuak
O
o Komunikazio sintaktiko eta semantikoa
o HL7,
©  Archetypes,

5%

saludnova
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EQ HHHHH ]'L_h‘] ......... IOIncd |g | Avud d
[ Grupt o 0] u Alarmas pendientes.
DDDDD Hasta: B e
553Kg. 0000000000000 & Pendiente [+]
" mgdl. 800 € Fe &
o7mar
D - o3tay 00 o00| = =
[ ] oaitay =e =
[=]
= =

o Aginte koadroa

© Erabiltzaile mota bakoitzak bere aginte koadroa dauka.
o Inztituzio bakoitzak pertsonalizatzen ditu bereak.

o0  Menu dinamikoak
o Menuetan funtzionalitate desberdinak ikus daitezke

o Menuak instituzio eta erabiltzaile motaren arabera sortzen dira.

© Segurtasuna

o Erabiltzaile motetan oinarritutako baimenak

Wniclo O-SAREAN :: Raquel Roca Castro
Inicio TELEPOC TAO  TELEASMA  REHABILITACION  Ayuda  Salir
E TELEPOC TELEASMA)
= o Alarma 0 o
8 Pacientes sin medicion: 8
Ll
o
@)
w
v
o
$>saludmuvu
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d Medikuak:

4 Tipologia:
O Lehen Mailako Atentzioa.
QO Atentzio Espezializatua.
O Etxeko Atentzioa.
O Etxeko Ospitaleratzea.
O etc.

0 Beharrak:
O Eraginkortasuna hobetzea
Q Atentzioa hobetzea
O Mediku taldearen elkarlana
O Kudeaketa prebentiboa
 Edozein tokitan zerbitzua ematea

>0,
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o  Patologiak

©  Erabiltzaile motak: Pazienteak,
profesionalak

©  Pazientearentzako ekintza
protokoloak

o  Profesionalentzako ekintza
protokoloak

o  Alarma egoerak: Alarma mugak,
galdeketak, erregelak,...

Erabiltzaile mota bakoitzaren
funtzionalitateen definizioa:
©  Administraria
o Osasun zerbitzuen arduraduna
o  Osasun langilea
o Pazientea
Erabiltzaile mota bakoitzaren aginte
koadroaren definizioa.

Arrazonamendu lehenetsiaren definizioa.

Azalpena >> Zerbitzuak

Disziplina arteko taldearen espezifikazioa:

Patient View
Sending

Biometric R 4
Signs Questionnaires
R&G

Vaz3yP(x,~y) © o’..

Rules and graphs

"

A

Alarms

Guidelines

Balio diferentziala: Zerbitzu espezifiko baten definizio eta kontzeptualizazioa.

Profesional View

o

telephone contact
or referral

o FE

Guidelines and monitoring

L) =s
5%

salud

processed and
prioritized
information

Intervention

Personalization
Settings
Guidelines

kAN
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Berrikuntza:

O

Plataforma bakarra vs Plataforma asko: Softwarea Sistema Eragile desberdinetan
instalatu daiteke.

Patologia bakarra vs Patologia asko: Softwareak sentsore desberdinen seinaleak jaso
ditzake.

Finkoa vs Edozein tokitan erabilgarria: Asistentzia unibertsala edozein tokitan,
mugikorraren bidezko komunikazioari esker.

Urruneko azterketa vs Tokian tokiko azterketa: Hainbat sentsoretatik jasotako
informazioa une berean mugikorrean bertan aztertzen da softwarearen inteligentzia
artifizialari esker.

Generikoa vs Pertsonalizatua: Sistema erabiltzailearen behar konkretuetara egokitu
daiteke.

Pasiboa vs Proaktiboa: Emergentzia egoeretan sistemak modu proaktiboan jokatzen
du, giza-partehartzearen beharrik gabe.

Urruneko atzipena: Baimendutako erabiltzaileek internet bidez jasotako informazioa
ikusi ahal dezakete.

Informazio Sistemen kudeaketarako Web Semantikoaren erabilera.

Beti Konektatuta vs Beti Erabilgarri: komunikazioa, beharrezkoa baldin bada bakarrik.
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O CarelineH@me: Etxeko telemonitorizazioa:
& Catclinclions pertsonalizatua, proaktiboa eta paziente kroniko
pluripatologikoek modu errazean edozein tokitan
erabiltzeko diseinatua (Kasuaren kudeaketa).

0 Careline@Emergency: Ospitaleko emergentzia
zerbitzuetan ebakuntza-gelarako sarrera protokoloaren
denbora murriztea ahalbidetzen duen soluzioa: Bizi
seinaleak haririk gabeko komunikazioaren bidez jaso, eta
informazioaren elkarbanaketa burutzen du.
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Soluzio

Como funciona

0, facil de usar.

CarelineHOME EXRinivii\e

Tan sdlo requiere seguir cualro pasos:

Paso 1. Paso 2.

Entrega del kit
al paciente

Registro

y andlisis
de signos
y sintomas

Paso 3. Nt i e Paso 4.

Seguimiento
y evaluacion
del paciente

Personalizacién
de la inteligencia

ALERTAS SIN REVISAR
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Web bidezko Soluzioa

Paso 1. Enirega del kit personalizado
al paciente segun su patologia

Entraga un kit con una PDA de facil uso
qus incluye un cusstionario personalizado
sobrs la patologia y un conjunto de
senzores blustooth.

Paso 3. Personalizacion ubicua

y en tiempo real de la inteligencia
____________________________________________________|
La inteligencia ds la solucion te parmits un
control perzonalizado ds la evolucion de tus

pacientes. Las reglas, umbrales, cuestionarios,

alarmas, ... qus forman la intsligencia son

modificables desde cualquier lugar en tiempo
real.

Paso 2. Analisis inteligente de
los signos y sintomas del paciente

Los pacientss se monitorizan, segln la
cadencia que les indicas, gracias a los
sensores blustooth y cusstionarios.

Los registros son analizados localmante.

Paso 4. Seguimiento, evaluacion

y priarizacion de la atencion

p——— ]
Priorizacion de la atsncion al pacients seglin
un protocolo previaments definido que permite
intervenir ants situacionss de alarma|

s

saludr
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|
$}saludnova

Hola,
003235

Telemetrz
W

¢ 2
saludnova

Hola,
003235
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Fecha
28-10 Realizar PEAK F...
28-10  Si persiste la fa...

AVISO

Realizar PEAK FLow
el sabado y el

domingo mafiana y
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Pulsioximetro

6 %
v 48,

Tensiometro

e S 124

Peak Flow

O o Ul N
O oY W

Borrar

8 L) —

* 56

g | Ganzsr |

¢éTienes mas de
dos veces al dia
sintomas de
asma?

No
No he podido
completar mis
Si actividades en el
trabajo, escuela u
hogar

Casi siempre

gl
AllE
2[2]12 (%
4]

Muy bien,
continua asi.
Recomendacion

Pauta:
Broncodilatador 4
puff cada 4 horas.

Llar
o oeern Roomendeen,
Pauta:
Broncodilatador 4
puff cada 4 horas.

A=) Acudir a
urgencias.

é 9 @sz
L
Wza l 70K 70K

i O

S, 269

[Lbosawr_J ¢

s

salud
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Tecnologia cercana al paciente
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Tecnologia cercana al paciente

Pazienteak bere ohiko ingurunean kontrolatuta egon daitezke
CarelineH@me soluzioari esker.

Erabiltzaieak tokian tokiko analisi pertsonalizatua burutuko dion
gailua edukiko du.

Edozein tokitan erabili daiteke eta proaktiboa da.

Web Kudeatzailearen bidez pazientearen datu biometrikoak eta
alarmen urruneko jarraipena burutu daiteke.

Gaixotasunaren Auto-kudeaketa ahalbidetzen du.
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Tecnologia cercana al paciente

El ‘iPhone’ de los
enfermos cronicos

El Hopital de Galdakao desarrolla un
programa de telemonitorizacion para el
autocuidado de enfermedades pulmonares

ARANTZA GOMEZ / Bilbao
Las nuevas tecnologias méviles ya
son una realidad para los pacientes
de Osakidetza. Desde finales del
2010 ¢l Departamento de Neumo-
logia del Hospital de Galdakao ba

¢l médico necesita conocer. Asi, el
enfermo puede acceder a un mend
en ¢l que se le plantean varias ven-
tanas que debe rellenar con infor-
‘macién sobre ¢l nimero de kilime-
tros andados el diz anterior y su
temperatura, respiracion y satura-
cin en sangre en tiempo real. To-
ds estos dates son introducidos di

cg), una afeccion que en Euskadi
afecta a cerca del 10% de personas
de entre 40y 80 afios.

Se trata de un novedoso prooedi-
‘miento con el que el propio pacien-
te puede evaluar diariamente, y
desde cualquier lugar, su estado fi-
sico en todo momento. Esta cir-
cunstancia es posible gracias aun
pequedio kit que ¢l hospital facili-
taal enfermo y que incluye una pe-
quefia unidad mévil denominada
PDA j

doinstrucciones excepto el indice
de saturacidn, que se mide a través
el pulsiosimetro y pasa directa-

El paciente evalia
dirariamente y desde
cualquier |

estado de salud
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CONOCET MEjor Su propia enferme-
dad

Sin embargo, no todos los enfer-
‘mos crénicos de EPOC pueden le-
A a participar en este programa
ya que se trata de una herramienta
destinada (nicamente a aquellos
pacientes que han sufrido una agu-
dizacion de su enfermedad en los
iltimos dos afios, lo que les ha pro-
vocado varios ingresos hospitala-
tios, Por ello, el objetivo principal
de esta telemonitorizacion es mejo-
rar la calidad de vida, no s6lo del
‘enfermo sino también del cuidador,
una figura que los médicos consi-
deran dlave para confrolar los habi-
tos de vida que esta enfermedad

€2 vasca que se inicid en el primer
trimestre del 2010 con una prueba

st compises-
ta por 60 pacientes -10 de ellos en
proceso de inclusién- aunque se

Ahora usan este

sistema 60 personas
y se prevé que antes
del verano sean 100

ilio’ a enfermos crémcos

= B e - ,I
comienza hoy a ‘monitorizar s

Seguimiento telematico de constantes para residentes

cconomia aenTe ocio
G. Valeciana Valincia Gomercas Gasteli Fancrama Sicesos. Intemacional Espafia Sociedad Cultira DoaIments: Elecc
Lovarta-EMY_com» Conmrces oo
Sagunt ya puede controlar enfermos a distancia

Cronicos de diversa. e incluso se hacen
rvian1as datos al hoopial BOT FDA

a diario en Quarte iy
o v e vr s a & z Rocomondar 1| 7

C. MARQUES SAGUNT
Mejorar 1a calidad de vida de 10S erfermos cronicos y
prevenir posbles complicaciones son los objetivos
fundarmentales del proyecto pionero que se ha
impulsade desde el departamerta de salud de
Sagurt y que perrmite “cortrolarios” a diario, pero a
distancia
Se trata de un programa dotado de Una tecnologia
que perrite conectar directamente el dorriciio del
pacierte con el Centra de Saiud y el recto de

we los datas e
Shcueniran en &l Sieme de Iormadion ae Primans
y dei Hospital
Esto es posible gracias a los dispositivos que se les

primero tiene que tomarse UNOS datos ¥ Iuego
na serie de pregurtas disefiadas por
Io= profesionales del Departarmento de Salud de

Una de los enfermos acoaido o roarama. Levante £ .

Tanto los enfermos como sus familares y nan recibido para aprender a
usar los dispositivos, aunque la idea es favorecer que sea el paciente quien realice la toma y transmision de
datos al centro de =alud, contal de propiciar que Ss cuide 3 5f mismo cada Vez mMAs.

*Al principio e parecia raro®
onas de hasta 80 afios han aprendido a Usar estos aparatos y 3 Manejarse sin problernas con elios. Como
rmertaba uno de los pacientes. "Al principio me parecia rare, pero he aprendido a usarlo todo. Desde que rme
Pago el tect e, aiud i sierto, rmucha mas tranqulo, e coma = el medico me viess 2 clario, slereo que &
ervpeoro, me tratan de forma inmediat
ppt il e o L DO I g
con Ios resuttadas de las mediciones. Asi, pueden detectar cualquier alteracion de forrma precoz

Una iniciativa pionera
£l programa ce ha iniciado como experiencia piloto en Un grupo de paciertes de aita corrplejidad de Quartel v
Segorbe pero. dado su éxito. se extendera al resto del departamerto en los primeros meses de 2012
El proyecto naci6 de la rmnc de Amparo Moral, gerente del Departarmento de Sakid de Sagunt, Una persana
Que creyo enla importancia de este SeQUINENtO personal y que ha luchada hasta implantaro. Segun aseguraba
12 pragia inspiradara del proya cio, can Sste Sistema S2 logran numerosas beneficios: Ss favarece 13

| paciente y su activa en su <e garartiza un cortinuo al
Al 30 o lab o e e e ol de Ll ity el AR i s ek
salud e ngresos hospitalarios.
En Sequrt, 61 4% o6 los Inresce son de pacierces Créricos. Aderas ¢l 0% de (o5 reingresos en el hospital
prodice el 26% de las ectancias, Segun las cifras aportadas por la Conselleria de Sanidad, de ahd 1a innegable
ol e ol i Sl b el e g e

EM, septiembre de 2011 COMUNIDADES / isdrid 59

El Hospital de Getafe usa la telemedicina en
pac1entes mayores con insuficiencia cardiaca

fa lidera un proyecto de investigacion para valorar Ia eficacia de este tipo de mon:
enformos. Hasta ahora se sumaron 40 personas, pero se espera recoger nformacicy

Igurco Unbe inztala un servicio pionero que controla el pezo, tenzion, temperatura, frecuen-
cla cardiaca y los niveles de oxgeno y glucosa en zangre de los meyores ingrezados.

i 3 reciente CoULICON formal como un g
o eTereans, o ecabe de poter e e
i un Servico pRonero en la asbtencis sociss.
U 8 pEons MEreE: o 1Moo de segdrients
telomition de comtastes vitales de wn residertes. La
reidencis socounitaris de lparco Urbe, e sido
Ecopds pars landar s poyecto que tese voce:kn
de extmndene en tods ls red socioanilaria del grum.
£l ustera perite a ke profaionales del oo y
& kos familares de o pEronas e en s U
dad sociuanitaria, segatr @ Uravis de indermet of con
trol de drverun corstamies warlans de ks ravee
reideote. L ibtere e capmy de controlar de forma
PENGACA @ Mt soin de ogeno e sayre, la fre
G cardieca, la tersiin artenasl, el peso corporel,
la temmperatrs del pacerte mayor y su nivel de gl
cna en sargre.
Tal y como explica Manuel Castro, drector de Oge-
racine de gace, T Lats de una soluckin de med
G telemitics que perTite mejor s sersRiesente ol
ortrl de lan comlantes vitale del pmcente marr y,
poe o tanto, w calidad de vide. Ademis, proporcions
e garantia asatencial stadide pare ua fanilare”.
Castro tanbidn agunta & la mejora oo la calided y
continusded de Uk, & oD e La gEstion Cive
ca de los datos sanitarios de b pacientes. “lo que
redunda en un Uatajo min ol y min eficiente de
todos ki profesionale sanlarss que atenden & 4
iy,

peniana .

£l sstema frcons & Uavs 3¢ o wvocees gue
frden puntusimente Lo comlantes vitabe. & i,
lm sermores mardan b & un s

Mahwumwmﬂ-o\omo
vhvdnud-unl.-mnwdunhm

il en e que s reelua o aniisn penconeluads
Que Iterpreta los datos.

B ol cano de Que (s infor mecon 0 e euenle
devitro de ko o bmelios Sptirus S cade packente,
"ol shitevra pone en marcha de marer s Inmedets un
mtmhmymu drigido a

el protiera”®, explca Manus e, “Por
-umuu\o ¥l revdtados recibada elin dentro




$ Careline @E nergency

> Amiba | Abalo

Soluzio Mugikorra

CARELINE@EMERGENCY es intuitivo,
facil de usar
Tan solo requiere seguir cuatro pasos:
Paso 3.
S T——
1 E—
Paso 2 Paso 4.
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Bexen cardio
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HOME | AMBULANCIAS HOSPITALES | PROTOCOLO | MANUAL SALIR
Ambulancia: | Ambulancia - ] Desde: D: Ver
Hospital: | Hospital -. [=] Hasta: C.Actuacion: Todos
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1346999145 10/Mar  09:30 0047 Ambulancia Bizkaia Hospital de Cruces Registro
1346142350 2B/Ago  10:4 0000 Ambulancia Gipuzkoa Hospital Donostia Registro
1346067758 27iAgo  13:41 0005 Ambulancia Gipuzkoa Hospital Donostia 8 Registro
1246067399 27/Ago  13:34 0000 Ambulancia Gipuzkoa Hospital Donostia Registro
13 tia Registro
134 o Herwomszs: S itia 8 8 Registro
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1. Pausua zerbitzuetara

egokitzea

Sindrome Koronario Akutuaren tratamendurako protokolo eta
gida espezifikoetan oinarritutako zerbitzua. Pausu honetan,
Reanibex 800 desfibriladoreak eta CarelineEmergency-k
osatutako zerbitzua erakunde desberdinetara egokitzen da.
Egokitutako profilak, koordinazio zentrua, anbulantzia flota eta
proiektuan parte hartzen duten gainerako profesionalak dira.

Emergentzia

3. Pausua Erabakiak hartzeko euskarria

:,f_gwb_f{\p-Tw»-qw-v-’vq«w b
= L AAJ\ e r‘— ﬂl”“ & JV""JL
Tt Jmﬂ rw

previc:
‘Cruga v
deticoagiade:

Web bidezko
Soluzioa

2. Pausua: Bizi-Euskarri Aurreratuko anbulantzietako
profesionalei zuzendutako laguntza/orientabidea

Balizko Sindrome Koronario baten aurrean anbulantzietako profesionalek sistema
hau erabiltzen dute. Horretarako, modu gidatu batean, hainbat parametroren
balioak jaso eta laguntza/orientabidea eskatzea ahalbidetzen dion mugikorrera
bidaltzen ditu. Honela, aukeratutako koordinazio zentruko intentsivista edo
hemodinamistak jarraitu beharreko tratamendua adierazi ahal izango dio.

4. Pausua Zerbitzuaren ebaluaketa eta jarraipena

Tratamendu bat aukeratzeko, sistemak 12 kanaletako EKG
bat, datu biometrikoak eta beste zenbait datu (minaren hasiera
ordua, aurrekariak, ...) bidaltzen dizkio intentsibista edo
hemodinamistari. Guzti horrekin, erabaki bat hartu eta
telefonos anbulantziari komunikatzen diote.

Koordinazio zentruak anbulantzia bakoitzetik jasotako datuak eta erregistratu diren
egoera desberdinak berrikusi ahal izango ditu edozein momentutan, telefono
mugikorraren edo webaren bidez. Mugikor eta web-ak osatutako sistema
konplexua baina erabilera errazekoa da, eta Sindrome Koronario Akutuaren
tratamenduaren koordinazioa errazten du.

salud
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Berrikuntza:

* Sindrome Koronario Akutuaren kudeaketa
eraginkorra anbulantzian bertan.

* Reanibex 800 desfibriladorearen informazioa

jaso eta profesionalek edozein tokitatik web edo
telefono mugikorraren bidez aztertzea
ahalbidetzen du.
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Nori zuzendua:

*Bihotzeko miokardio infartu mota konkretu bat jasan duten pazienteak.
*Bihotzeko ebakuntza konkretu batzuetan parte hartzen duten profesionalak.

*Anbulantzietako osasun langileak, koordinazio zentruak, hemodinamistak,
kardiologoak, etab.

Beharrak:

Miokardio infartuek eragindako heriotza tasa jeistea, ospitaleko ebakuntza-
gelarako sarrera protokoloaren denbora murriztuko duen prozesua diseinatuz.

Ospitalera iritsitako pazienteen kudeaketa azkarrago bat lortu ahal izateko,
erabakiak modu errazean hartzea eta protokolo desberdinen bateratzea
ahalbidetuko duen komunikazio erreminta bat.
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Hasierako inbertsio minimoa

Zerbitzu Eredua (euro/hilabetean
pazienteko), malgua

“Guztia barne” eredua: Erabiltzaileen trebakuntza ¥

ikastaroak, Softwarea, Hardwarea, Call Center
Teknikoa

Erabilgarritasun handia, Pertsonalizazioa,
Eskalagarritasuna...

Ezagutza eta esperientzia:

*Telemedikuntzako proiektu baten inplementazioarako
beharrezkoak diren aldaketen kudeaketa, proiektu
pilotuetan.

*Osasun egoera ahuleko pazienteentzako
inplementatutako proiektuetan.

*Bezeroaren plataformetan integratzean.

*Bluetooth bidezko sentsore desberdinak patologia
desberdinentzako integratzean.

+

Zerbitzu hau eskeintzen zaio
bezeroari

Saludnovak bezeroari proba
pilotuaren inplementazioan
laguntzeko eta zerbitzua
erakundearen beharretara
egokitzeko gaitasuna dauka. $

s

salud
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Ereduaren balio proposamena

Puntuz
Puntuko
Soluzioa

Pazienteak
Pozik Propietate
Intelektual
Propioa

Erakunde eta Bal iO

Osasun
%" Proposamena

OSTEBAk
balioztatutako
soluzioa

> 400 pertsona
telemonitorizatuta >4 urteko
komertzializazio
esperientzia

saludnova
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Zerbitzuaren balio proposamena

Medikuak

* Eraginkortasun hobea
* Atentzio hobea

» Paziente gehiago

» Kudeaketa prebentiboa
* Urruneko kontrola

Pazientea

» Etxean kontrolatua

» Kudeaketa prebentiboa
* Bizi kalitate hobea

* Autokudeaketa

Osasun Erakundeak

» Kudeaketa eraginkorra
* Ospitaleratzeen murrizketa

. . .  Atentzio hobea.
Malla aSIStentZIaI * Beste erakundeetatik

desberdinen arteko bereiztea.
Ikarlana eta integrazio
errazten duen
omunikazio erremiri

saludnova
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Soluzioaren balio proposamena

Soluzio
Adimenduna

rabilgarritasun
handia

Soluzio
rersona- Pertsonalizatua

llzacién

Andlisis

urruneko
kontrola

Soluzio
Multipatologikoa

Soluzio

dedikatua Edozein -
tokitan erabili

daitekeen
Soluzioa

saludnova
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Industria

HUMANITY
AT WORK

www.saludnova.com
mbagues@saludnova.com
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