
Zientzia sozialak 

eta komunikazioa  
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erakundeenerakundeen  rol rol berriakberriak  eta eta elkarlanaelkarlana  
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Nola sortzen dugu ezagutza 

XXI mendean? 
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Erronka 
interpretatibora 

Erronka 
teknologikotik 

Informazioa 

ezagutza 

bihurtuz 

▫ XXI. mendean, Internet eta masen 
autokomunikazioak: “emirec” kontzeptua 
(Prosumer)  (Castells, 2009) (Cloutier, 1972). 

▫ XXI. mendean, Internet eta masen 
autokomunikazioak: “emirec” kontzeptua 
(Prosumer)  (Castells, 2009) (Cloutier, 1972). 
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▫ Datuak dira enpresek/erakundeek sortzen 
duten ezagutzaren oinarria 

▫ Datuak dira enpresek/erakundeek sortzen 
duten ezagutzaren oinarria 



Informazioaren 

piramidea 

Iturria: Dante, Ponjuán, Gloria 
(1998) 

Iturria: Dante, Ponjuán, Gloria 
(1998) 
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Aztarnak (betikoak eta aro 

berrikoak) digitalizatu ditugu, 

azken finean 



Zerbitzu 
publikoei, politika 
publiekoei baino 

gehiago. 
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Kapitalismo 

globalaren 

aroan… 

 

IKERKETAIKERKETA……  
 

Informazioaren gizartean, 
sistema ekonomikoaren 

zerbitzura. 

IKERKETAIKERKETA……  
 

Informazioaren gizartean, 
sistema ekonomikoaren 

zerbitzura. 

Merkatuei begira: 
Produktuei, enpresei, 

etekinei… 



“ 
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MARKETIN-a 
 

 

 

MARKETIN-a 
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Botoa  Produktua? 
Politikaria  Produktua? 
Ekimen politikoa  Produktua? 
Legegintzaldia  Produktua? 

Botoa  Produktua? 
Politikaria  Produktua? 
Ekimen politikoa  Produktua? 
Legegintzaldia  Produktua? 

Komunikazio 

politikoan zer? 
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Nola erabiltzen 

ditugu datu 

masiboak? 
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1- Harremanak,  

gaiak, sentimenduak, gaiak, konexioak, 

elkarrizketako erreferenteak… 
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“Kerrurik bai” 
@europapress, 2344  

@rosadiezglez, 2166 

@miotroyo2parte, 1913 

@cristinasegui_, 1910 

@froillanister, 1902 

“Kerrurik ez” 
@apuente, 5708  

@beatriztalegon, 4320 

@yo_soy_asin, 3484 

@sergipinkman, 3036 

@pnique, 2885 

Iturria: Jordi Morales 
(2019) 

Iturria: Jordi Morales 
(2019) 
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2-Kezkak, erreputazioak 

lehentasunak, sentimenduak, gaiak, 
konexioak, elkarrizketako erreferenteak… 
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“Elkarrizketa 

soziala 

aditzea” 

https://datastudio.google.com/reporting/1zJooLdcTr0NZ05lKhmYR0n7_SuTJpd3h/page/IbIp
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3- Emozioen 

digitalizazio eta 

material-izazioa   

  

https://www.lasexta.com/tecnologia-tecnoxplora/ciencia/divulgacion/cerebro-politico-curiosidades-neuropolitica_2015060557fccd2c0cf2a2e945ba67bd.html
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4- Hauteskunde 

predikzioak 

▫ Patroiak definitu,  
 aldagaiak identifikatu,  
 datuak jaso, 
 algoritmoak aplikatu, 
 emaitzak interpretatu.  

▫ Patroiak definitu,  
 aldagaiak identifikatu,  
 datuak jaso, 
 algoritmoak aplikatu, 
 emaitzak interpretatu.  
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Dena, eta denak… 

Segmentazioari begira 
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Erronka:  

Softwaretik  

Filosofiara 
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